
शिकायत दर् करना और हैं डलिं प्रया

शिकायतकता् मे शिकायत या पशत्रया का स्प शििरण िाशमल होंा। शिकायत या पशत्रया के प्येक त्ि का
समर्न करने के शलए उदेदय पमाण, और पसतसतकता् का नाम और सि्क् रानकारी (ईमेल या ंाक ्ता) पदान की
राएंी।

शिकायतो से शन्टने के शलए सारािि / समय सीमा
• शिकायत की पाशा
• शिकायत की पाशा सिीकार करे
• शिकायत पाा करने के दो (2) सााह के भीतर शिकायत ्र अनसित् GCL के पसताशित ्ाठरम की र्रेेा
सशहत एक पारिशभक पशत्रया पदान करे।
• शिकायतकता् को शिकायत के मूलयािकन मे पंशत ्र सूशित रेे।
• आरो्ो की रािि करे और शिकायत पाा करने के तीन (3) महीनो के भीतर शिकायत के शलए सभी पसताशित
काय् को शनरदप् करे।
• शिकायत बिद होने ्र शिकायतकता् को सूशित करे, शरसका अर् है ्क GCL ने सभी आिदयक रानकारी एकत
और स्याश्त की ह,ै शिकायत की रािि की, शिकायतकता् (ओ) ्र शनण्य शलया और शिकायतकता् को रिाब
्दया।
• शिकायतकता् को UKAS, IOAS, ASI रैसे प्यायन शनकायो को अ्नी शिकायत को सिदरभ्त करने का अिसर
ह,ै अंर GCL की अ्नी प्रयाओ के ्ूण् काया्ाियन के माधयम से समसया का समाधान नही ्कया ंया ह,ै या
य्द शिकायतकता् GCL दारा ्हिि ंए शनषकक् से असहमत ह।ै GCL ने शिकायत को शरस तरह से हैं ल ्कया ह,ै

उससे / या असितसप ह।ै अिशतम िरण के र् मे, शिकायत को FSC, Textile Exchange, GOTS को भेरा रा सकता है

शिकायत फॉम् GCL को भेरे: Via

Email: - info@gcl-intl.com

Fax: +44 (0) 845 548 9004

HO Address:

GCL International Ltd.,

Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,

United Kingdom.

रीसीएल पधान काया्लय मे दसतािेर पाा होने की शतशर से फैकस / हांक्ॉ्ी पाशा की शिकायत के मामले मे

समयसीमा लांू होंी।

शिकायतकता् के शििरण को ंो्नीय रेा राएंा, य्द शिकायतकता् अ्नी ्हिान को ंो्नीय रेने के शलए

mailto:info@gcl-intl.com


GCL Intl Ltd से अनसरोध करता ह।ै

टटप्णी: उ्यस्ु समयसीमा एफएससी काय्रम के शलए ह,ै शिशभन काय्रमो मे अलं-अलं समयसीमा हो सकती

ह।ै समयसीमा के बारे मे अशधक रानकारी के शलए कृ्या GCL International Ltd से सि्क् करे।

अ्ील लॉडरिं और हैं डलिं प्रया

अ्ील के स्प शििरण सशहत आधार बताते हए अ्ीलकता् दारा शलशेत मे सभी अ्ील की राएंी। उदेदय प्येक

त्ि या अ्ील के ्हलू का समर्न करने के शलए, और अ्ीलकता् का नाम और सि्क् रानकारी पदान की राएंी।

अ्ील को सिभालने के शलए सारािि / समय सीमा

• एक अ्ील की पाशा

• अ्ील की पाशा को सिीकार करे

• पारिशभक पशत्रया पदान करे, शरसमे अ्ील पाा करने के दो (2) सााह के भीतर अ्ील ्र GCL’s के पसताशित

्ाठरम की र्रेेा भी िाशमल ह।ै

• अ्ील के मूलयािकन मे पंशत ्र अ्ीलार् को सूशित रेे।

• अ्ील की रािि करे और अ्ील पाा करने के तीन (3) महीनो के भीतर अ्ील के शनषकक् मे सभी पसताशित काय्

को शनरदप् करे।

• अ्ील बिद होने ्र अ्ीलकता् को सूशित करे, शरसका अर् है ्क GCL ने सभी आिदयक रानकारी एकत और

स्याश्त की ह,ै अ्ील की रािि की, अ्ीलकता् ्र शनण्य शलया और अ्ीलकता् को रिाब ्दया।

• अ्ीलकता् के ्ास UKAS, IOAS, ASI, रैसे प्यायन शनकायो के शलए अ्नी अ्ील को सिदरभ्त करने का

अिसर ह,ै अंर GCL की सियि की प्रयाओ के ्ूण् काया्ाियन के माधयम से इस मसदे को हल नही ्कया ंया ह,ै

या य्द अ्ीलकता् GCL दारा ्हिि ंए शनषकक् से असहमत ह।ै GCL ने शरस तरह से अ्ील को सिभाला ह,ै

उससे / या असितसप ह।ै अिशतम िरण के र् मे, अ्ील को FSC, Textile Exchange, GOTS…

अ्ील फॉम् GCL को भेरे: Via

Email: - info@gcl-intl.com

Fax: +44 (0) 845 548 9004

mailto:info@gcl-intl.com


HO Address:

GCL International Ltd.,

Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,

United Kingdom.

रीसीएल पधान काया्लय मे दसतािेर पाा होने की शतशर से फैकस / हांक्ॉ्ी रसीद के मामले मे समयसीमा लांू
होंी।

टटप्णी: उ्यस्ु समयसीमा एफएससी काय्रम के शलए ह,ै शिशभन काय्रमो मे अलं-अलं समयसीमा हो सकती
ह।ै समयसीमा के बारे मे अशधक रानकारी के शलए कृ्या GCL International Ltd से सि्क् करे।


