
การรับและกระบวนการสําหรับการร้องเรียน

ผู้ร้องเรียนต้องระบุรายละเอียดท่ีชัดเจนของข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ รวมถึง
หลักฐานที่จะสนับสนุนแต่ละข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ และช่ือผู้ร้องพร้อมทั้ง
ข้อมูลการติดต่อกลับ (เช่น อีเมล์, ที่อยู่, เบอร์โทร)

สรุป/ กรอบเวลาสําหรับการรับมือข้อร้องเรียน
- รับข้อร้องเรียน
- แจ้งการรับทราบข้อร้องเรียน
- แจ้งการรับข้อร้องเรียนเบ้ืองต้น, รวมถึงการอธิบายนโยบายและขั้นตอนการ

แก้ไขของ GCL เพ่ือติดตามข้อร้องเรียนภายใน 2 สัปดาห์หลังจากได้รับข้อ
ร้องเรียน

- แจ้งความคืบหน้าของการสอบสวนข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนเสมอ
- สอบสวนข้อร้องเรียนและระบุวิธีการแก้ไขทั้งหมดภายใน 3 เดือนหลังจา

กรับข้อร้องเรียน
- การแจ้งเตือนผู้ร้องเรียนสถานการณ์ปิดข้อร้องเรียน หมายถึง GCL จะ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็น, ข้อร้องเรียนที่ได้สอบสวนแล้ว, รับฟัง
การตัดสินใจของผู้ร้องเรียน และตอบสนองต่อผู้ร้องเรียน

- ผู้ร้องเรียนมีโอกาสในการในการส่งเรื่องให้หน่วยงานรับรองได้ เช่น UKAS,

IOAS, ASI หรืออ่ืนๆ หากประเด็นปัญหาไม่ถูกแก้ไขผ่านการแก้ไขตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ GCL หรือถ้าผู้ร้องเรียนไม่เห็นด้วยกับการ
สรุปผลของ GCL และ/หรือ ไม่พึงพอใจในการรับเรื่องร้องเรียนของ GCL

สุดท้ายน้ีข้อร้องเรียนอาจถูกอ้างอิงถึง Scheme Owner เช่น FSC, Textile

Exchange, GOTS และอืน่ๆ

ส่งฟอร์มข้อร้องเรียนหา GCL ได้ที่

Email: - info@gcl-intl.com
Fax: +44 (0) 845 548 9004
HO Address:
GCL International Ltd.,
Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,
United Kingdom.
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ในกรณีการส่ง Fax หรือจดหมาย การนับวันได้รับข้อร้องเรียนจะยึดถือตามวันที่
เอกสารได้ส่งถึงที่ออฟฟิศของ GCL

ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับ หากผู้ร้องเรียนได้ถูกขอให้ GCL
International Ltd เก็บข้อมูลเป็นความลับ

หมายเหตุ: ขอ้ความขา้งตน้เป็นกรอบเวลาของโปรแกรม FSC สาํหรบัโปรแกรมอืน่
อาจมกีรอบเวลาทีต่า่งกนั โปรดตดิตอ่ GCL international Ltd สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
สาํหรบักรอบเวลา

การรับและกระบวนการสําหรับอุทธรณ์
การอุทธรณ์ท ัง้หมดตอ้งถูกเขียนโดยผูข้ออุทธรณ์ ระบุสาเหตแุละรายละเอียดคาํขอ
อุทธรณ์ทีช่ดัเจน หลกัฐานทีจ่ะสนับสนุนแต่ละองค์ประกอบหรือส่วนหน่ึงของข้อ
อุทธรณ์ และช่ือผู้ขออุทธรณ์พร้อมท้ังข้อมูลการติดต่อกลับ (เช่น อีเมล์, ที่อยู่, เบอร์
โทร)

สรุป/ กรอบเวลาสําหรับการรับมือข้อร้องเรียน
- รับคําขออุทธรณ์
- แจ้งการรับทราบคําขออุทธรณ์
- แจ้งการรับคําขออุทธรณ์เบ้ืองต้น, รวมถึงการอธิบายนโยบายและขั้นตอน

การแก้ไขของ GCL เพ่ือติดตามคําขออุทธรณ์ภายใน 2 สัปดาห์หลังจาก
ได้รับคําขออุทธรณ์

- แจ้งความคืบหน้าของการสอบสวนคําขออุทธรณ์ให้ผู้ร้องเรียนเสมอ
- สอบสวนคําขออุทธรณ์และระบุวิธีการแก้ไขทั้งหมดภายใน 3 เดือนหลังจาก

รับคําขออุทธรณ์
- การแจ้งเตือนผู้ขออุทธรณ์สถานการณ์ปิดข้อร้องเรียน หมายถึง GCL จะ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็น, คําขออุทธรณ์ที่ได้สอบสวนแล้ว, รับ
ฟังการตัดสินใจของผู้อุทธรณ์ และตอบสนองต่อผู้อุทธรณ์



- ผู้อุทธรณ์มีโอกาสในการในการส่งเรื่องให้หน่วยงานรับรองได้ เช่น UKAS,

IOAS, ASI หรืออ่ืนๆ หากประเด็นปัญหาไม่ถูกแก้ไขผ่านการแก้ไขตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ GCL หรือถ้าผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับการสรุปผล
ของ GCL และ/หรือ ไม่พึงพอใจในการรับเรื่องอุทธรณ์ของ GCL สุดท้ายน้ี
คําขออุทธรณ์อาจถูกอ้างอิงถึง Scheme Owner เช่น FSC, Textile Exchange,

GOTS และอืน่ๆ

ส่งฟอร์มข้อร้องเรียนหา GCL ได้ที่
Email: - info@gcl-intl.com
Fax: +44 (0) 845 548 9004
HO Address:
GCL International Ltd.,
Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,
United Kingdom.

ในกรณีการส่ง Fax หรือจดหมาย การนับวันได้รับข้อร้องเรียนจะยึดถือตามวันที่
เอกสารได้ส่งถึงที่ออฟฟิศของ GCL

หมายเหตุ: ขอ้ความขา้งตน้เป็นกรอบเวลาของโปรแกรม FSC สาํหรบัโปรแกรมอืน่
อาจมกีรอบเวลาทีต่า่งกนั โปรดตดิตอ่ GCL international Ltd สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
สาํหรบักรอบเวลา
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