Complaint Lodging and Handling Process

Sikayet bildirimi ve inceleme Sireci

Sikayetci, sikayet ya da geri bildiriminin net bir tanimini yapmalidir. Sikayet ya da geri
bildirimin her parcasini destekleyecek objektif kanit ve sikayetcinin adi ile iletisim
bilgileri (email ya da posta adresi) sunulmalidir.

Sikayet degerlendirme sUreci dzeti / zaman cizelgesi

o Sikayet belgesi

e Sikayet belgesinin taninmasi
Sikayeti takip eden 2 haftaicerisinde alinmasi teklif edilen aksiyonlarin bir
Ozetinin de dahil oldugu erken bir yanit sunulur

o Sikayet degerlendirme surecinde sikayetciler bilgilendirilir

e Sikayet alindiktan sonra 3 ay icerisinde iddialar arastinlr ve nihayete vardirmak
icin bUtun teklif edilen aksiyonlar belirfilir.

o Sikayetciler, sikayet kapatildig takdirde bilgilendirilir; bu GCL'nin gerekli bUtin
bilgileri topladigl, sikayeti sorusturdugu, bir karar aldigi ve sikayetciye bildirdigi
anlamina gelir

e Sikayetcinin, GCL'nin bUtun kendi prosedurleriyle sikayet co6zUlmedigi takdirde
ya da sikayetci GCL'nin vardigi sonucla tatmin olmadigi, sonuca katimadigi
durumlardda sikayetini Akreditasyon Kuruluslarina (UKAS, IOAS, ASI vb.) sevk
etme hakki vardrr. Nihai adim olarak sikayet Sema Sahiplerine (FSC, Textile
Exchange, GOTS) sevk edilebilir.

GCl'ye sikayette bulunmak igin:

Email: - info@gcl-intl.com

Fax: +44 (0) 845 548 9004

Merkez Ofis Adresi:

GCL International Ltd.,

Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,
United Kingdom.

Fax, yazl sikayet gibi durumlarda belgelerin GCL merkez ofise ulasma stresi de
sikayet sUrecine dahil edilir.

Sikayetci detaylarn, sikayetcinin gizli kalma talebi varsa, gizli tutulacaktir.
Not: Yukarnda bahsedilen zaman cizelgesi FSC programi icindir; farkl programlarin

cizelgeleri farkl olabilir. Zaman cizelgeleriyle alakall GCL International ile iletisime
geciniz.


mailto:info@gcl-intl.com

itiraz bildirimi ve inceleme Siireci

Itirazlar, itirazin net bir tanimini da iceren gerekcelerin belirtildigi yazil bir belge ile
yapllrr. itirazin her elementini destekleyecek objektif kanitlar ve itirazcinin adi ile
iletisim bilgileri sunulmalidir.

Summary / Timelines for handling an appeal

e tiraz belgesi

e tiraz belgesinin taninmasi

 itirazi takip eden 2 hafta icerisinde alinmasi teklif edilen aksiyonlarin bir dzetinin
de dahil oldugu erken bir yanit sunulur

e tiraz degerlendirme sUrecinde itirazcilar bilgilendirilir

e itirazdan sonra 3 ay icerisinde iddialar arastinlr ve nihayete vardirmak icin
bUtun teklif edilen aksiyonlar belirtilir.

e tirazcilar, itiraz dosyasi kapatildidi takdirde bilgilendirilir; bu GCL'nin gerekli
bUtun bilgileri topladidl, itirazi inceledigi, bir karar aldidi ve itirazciya bildirdidi
anlamina gelir

e itiraz sahibinin, GCL'nin bUtin kendi prosedurleriyle itiraz ¢éz0imedidi takdirde
ya da itiraz sahibi GCL'nin vardigi sonucla tatmin olmadigi, sonuca
katimadigr durumlardda itirazini Akreditasyon Kuruluslanna (UKAS, IOAS, ASI
vb.) sevk etme hakki vardir. Nihai adim olarak itiraz Sema Sahiplerine (FSC,
Textile Exchange, GOTS) sevk edilebilir.

GCl'ye sikayette bulunmak igin:

Email: - info@gcl-intl.com

Fax: +44 (0) 845 548 9004

Merkez Ofis Adresi:

GCL International Ltd.,

Level 1, Devonshire House One Mayfair Place London, W1J 8AJ,
United Kingdom.

Fax, yazl itiraz gibi durumlarda belgelerin GCL merkez ofise ulasma sUresi de sikayet
sUrecine dahil edilir.

Itiraz sahibi detaylan, itiraz sahibinin gizli kalma talebi varsa, gizli tutulacaktir.
Not: Yukarnda bahsedilen zaman cizelgesi FSC programi icindir; farkl programlarin

cizelgeleri farkl olabilir. Zaman cizelgeleriyle alakall GCL International ile iletisime
geciniz.
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